PACOTES DE SERVICOS - PESSOA FiSICA

PACOTES MERCANTIL

PACOTE MULTI

Vigéncia a partir de 29/05/2024

PACOTES PADRONIZADOS DE SERVICOS PRIORITARIOS
BANCO CENTRAL

PACOTE PADRONIZADO DE SERVICOS PRIORITARIOS | (TABELA 1l ANEXA A RESOLUGI\O N° 3.919, DE 2010)
A Lo Quantidade mensal Servicos Essenciais
Servicos Canal Valor individual (R$) incluida no pacote Naloglotal(Re) gratuitos por més Contas de Depésito a Vista - Movimentagao com Cartao (sem cheque)
Saque Terminais de Autoatendimento Mercantil 13,00 8 104,00 4 o Quantidade mensal Servigos gratuitos Quantidade total
Valor individual (R$) incluida no pacote Valor Total (RS) por més* por més
APP / Internet Bankin 0,00 llimitado 0,00 . X N B
Extrato mensal ¢ 2 1 1.1 | Confecgao de cadastro para inicio de relacionamento 90,00 N&o Incluido 0.00 Nao Incluido Nao Incluido
Terminais de Autoatendimento Mercantil 7.00 4 28,00 2 | 2.31 | Saque 13,00 4 52,00 4 8
APP / Internet Banking 0.00 llimitado 0.00 3 | 2.51 | Fornecimento de extrato mensal 7.00 2 14,00 2 4
Extrato por periodo = 4 | 2.5.2 | Fornecimento de extrato de um periodo 7.00 2 14,00 Nao Incluido 2
Terminais de Autoatendimento Mercantil 7.00 6 42,00
5 3.4 | Transferéncia entre contas na prépria instituicao 4,00 2 8,00 2 4
APP / Internet Banking 23,00 4 92,00 + Valor total dos servigcos considerando a sua utilizacao individual RS 88,00
Transferéncia TED Terminais de Autoatendimento Mercantil 23,00 4 92,00 = Valor mensal cobrado pelo pacote RS 49,90
Presencial 36,00 1 36,00 Economia de RS 38,10
APP / Internet Banking 4 72.00 *Gratuidades estabelecidas pelo Art. 2° da Resolugao n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.
Transferéncia DOC* 18,00
Terminais de Autoatendimento Mercantil 4 72,00
. APP / Internet Banking
Transferéncia entre contas 4.00 llimitad 160.00 2 " 0 2
na prépria instituicao ' Imitado ' PACOTE PADRONIZADO DE SERVICOS PRIORITARIOS 1l (TABELA | ANEXA A RESOLUCAO N° 4.196, DE 2013)
Terminais de Autoatendimento Mercantil
Contas de Depésito a Vista - Movimentacido com Cheque e Cartao
Valor total dos servicos considerando a sua utilizacao individual RS 698,00
Lo Quantidade mensal Servicos gratuitos Quantidade total
Valor mensal cobrado pelo pacote R$ 49,90 Valor individual (R$) incluida no pacote Valor Total (RS$) por més* por més
Economia de RS 648,10
1 11 Confecgéo de cadastro para inicio de relacionamento 90,00 Né&o Incluido 0,00 N&o Incluido Né&o Incluido
Observacoées 2 | 2.2.3 | Fornecimento de folhas de cheque 5,00 2 10,00 10 12
> *0 servico de DOC est4 inativo desde 01/03/2024. 3 | 231 | saque 13.00 4 52,00 4 8
4 | 2.5.1 | Fornecimento de extrato mensal 7.00 4 28,00 2 6
PACOTE DIGITAL 5 | 2.5.2 | Fornecimento de extrato de um periodo 7,00 2 14,00 Nao Incluido 2
. L Quantidade mensal Servicos Essenciais P . o
Servicos Canal Valor individual (RS) incluida no pacote Valor Total (RS) gratuitos por més o 3.1 Transferéncia por meio de DOC 18.00 ; 18,00 NN, ;
Saque Terminais de Autoatendimento Mercantil 13,00 llimitado 520,00 4 32| Transferéncia por meio de TED
7 3.4 | Transferéncia entre contas na prépria instituigao 4,00 2 8,00 2 4
APP / Internet Banking 0,00 llimitado 0,00 _ ) .
Valor total dos servicos considerando a sua utilizacao individual R$130,00
Extrato mensal 2
Terminais de Autoatendimento Mercantil 7,00 10 70,00 Valor mensal cobrado pelo pacote R$ 51,90
Extrato por periodo APP / Internet Banking 0,00 llimitado 0,00 + - ESEmAES R$78.10
K 232.00 limitad 920,00 *Gratuidades estabelecidas pelo Art. 2° da Resolugao n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.
Transferéncia TED APP /Internet Banking ! 'mitado ! _ **0 servico de DOC esta inativo desde 01/03/2024.
Presencial 36,00 1 36,00
Transferéncia DOC* APP / Internet Banking 18,00 llimitado 720,00
P PACOTE PADRONIZADO DE SERVICOS PRIORITARIOS I (TABELA 1l ANEXA A RESOLUGAO N° 4.196, DE 2013)
I;a"rséfer’;"iﬁ':t;:ti’::°"tas APP / Internet Banking 4,00 llimitado 160,00 2
propi [ Contas de Depésito a Vista - Movimentagdao com Cheque e Cartao
Valor total dos servicos considerando a sua utilizacao individual RS 2.426,00 i i i i
lor individual (RS) Quantidade mensal Valor Total (RS) Servicos gratuitos Quantidade total
Valor mensal cobrado pelo pacote RS 29,90 Valor individua incluida no pacote BIRIr U] por més* por més
Economia de RS 2.396,10 1 11 Confeccao de cadastro para inicio de relacionamento 90,00 Nao Incluido 0,00 Nao Incluido Nao Incluido
- 2 | 2.2.3 | Fornecimento de folhas de cheque 5,00 5 25,00 10 15
Observacoes
3 | 2.31 | Saque 13,00 6 78,00 4 10
> Para transacdes cuja tarifa é diferenciada por canal, o célculo do excedente mensal é realizado com base no menor valor.
g . . . . 4 | 2.5.1 | Fornecimento de extrato mensal 7.00 ) 42,00 2 8
> Para transacdes “llimitadas” considera-se 40 eventos para o célculo do valor total das tarifas avulsas.
> 0 cancelamento ou alteragcao do pacote de servicos tém vigéncia a partir do més seguinte. 5 | 2.5.2 | Fornecimento de extrato de um periodo 7.00 4 28,00 Nao Incluido 4
> Transacgdes excedentes serdo cobradas de forma individualizada, conforme “Tabela de Tarifas - Pessoa Fisica” afixada nas agéncias e disponivel no site bancomercantil.com.br 31 | Transferéncia por meio de DOC**
> A cobrancga do Pacote de Servigos ocorre no 1° dia Gtil de cada més ou posteriormente, quando houver disponibilidade de saldo em conta-corrente. [¢) 18,00 2 36,00 Néo Incluido 2
> 0 Pacote Multi é o padrédo disponivel no ato de contratagdo dos Combinados. No entanto, é possivel alterar esta modalidade a qualquer momento, de acordo com o seu perfil de 3.2 | Transferéncia por meio de TED
movimentagéao, sem que haja impacto nos beneficios do Combinado contratado. 7 3.4 | Transferéncia entre contas na prépria instituigao 4,00 4 16,00 2 6
> *0 servigco de DOC esta inativo desde 01/03/2024.
Valor total dos servicos considerando a sua utilizacao individual R$225,00
Valor mensal cobrado pelo pacote R$ 54,90
PACOTES DESCONTINUADOS* - RS 170,10
corvicos Pacote Pacote Pacote Pacote | Pacote F(';‘:lt: F(';::;t: * Gratuidades estabelecidas pelo Art. 2° da Resolugao n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.
¢ Simples Intermediario BM Completo BM BM1 BM2 o o ** 0 servigo de DOC esté inativo desde 01/03/2024.
Digital 1 Digital 2
Terminais de Autoatendimento Mercantil 1 16 llimitado 4 8 llimitado llimitado llimitado
Saque Banco24Horas - 4 8 2 6
Presencial i - n - 2 z - - PACOTE PADRONIZADO DE SERVICOS PRIORITARIOS IV (TABELA Il ANEXA A RESOLUGAO N° 4.196, DE 2013)
APP / Internet Bankin llimitado llimit llimitado Ilimi llimita Ilimit: llimita llimit:
Extrato / - g . . ado tado do ado do ado Contas de Depésito a Vista - Movimentagao com Cheque e Cartao
mensal Terminais de Autoatendimento Mercantil 2 4 13 2 4 8 4 10
Presencial - - 4 - - 4 - - Lo Quantidade mensal Servigos gratuitos Quantidade total
- — — — — — — — — Valor individual (RS) DR pEerE Valor Total (RS) e EErmEs
Extrato APP / Internet Banking llimitado llimitado llimitado llimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado llimitado
por periodo Terminais de Autoatendimento Mercantil 4 6 15 4 4 6 - - 1 11 Confeccao de cadastro para inicio de relacionamento 90,00 Nao Incluido 0.00 Nao Incluido Néo Incluido
Presencial - = 4 = - = - =
2 | 2.2.3 | Fornecimento de folhas de cheque 5,00 10 50,00 10 20
Transferéncia APP / Internet Banking 4 8 12 _ _
DOC** Terminais de Autoatendimento Mercantil - 2 4 - - 3 | 2.3 | Saque 13,00 8 104,00 4 12
Presencial _ 1 4 B B 2 - - 4 | 2.51 | Fornecimento de extrato mensal 7.00 6 42,00 2 8
Transferéncia APP / Internet Banking 4 8 12 llimitado llimitado 5 | 2.5.2 | Fornecimento de extrato de um periodo 7.00 4 28,00 N&o Incluido 4
Terminais de Autoatendimento Mercantil - 4 - -
TED - 31 _— ’ -
Presencial _ - 2 _ _ . Transferéncia por meio de DOC
6 18,00 3 54,00 Nao Incluido 5
. 3.2 | Transferéncia por meio de TED
Transferéncia APP / Internet Banking o L o o o L llimitado  llimitado
entre contas na llimitado llimitado llimitado llimitado llimitado Ilimitado 7 3.4 | Transferéncia entre contas na prépria instituigao 4,00 6 24,00 2 8
prépria instituicao Terminais de Autoatendimento Mercantil - - - - .
Valor total dos servicos considerando a sua utilizagao individual R$302,00
Confeccéao de cadastro para inicio de relacionamento - - - Isento Isento Isento - = Valor mensal cobrado pelo pacote RS 59,90
Fornecimento de folhas de cheque 5 10 30 = 5 10 - = Economia de RS 242,10
Remessa de talonario para o endereco do cliente 1 1 2 - - - - - * Gratuidades estabelecidas pelo Art. 2° da Resolugdo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.
Contraordem (ou revogacéo) e oposigéo (ou sustentamento) _ _ _ _ _ 2 _ _ 0 servigo de DOC est inativo desde 01/03/2024.
ao pagamento de cheque
Envio do Multiextrato para o endereco do cliente Nao incluido Nao incluido 1 - - - - - Imporl't_ante i i ) i i i - i o i
0 talonério de cheques, mesmo aderindo aos Pacotes de Servigos, somente sera fornecido se o correntista reunir os requisitos definidos na politica interna do Mercantil.
Servigo de Comunicagéo Digital — Por Envio _ _ _ 15 20 30 llimitado  llimitado Sendo que os critérios adotados podem ser obtidos pelo cliente junto aos Pontos de Atendimento do Mercantil.
Celular - Recarga - = - llimitado llimitado llimitado llimitado llimitado

Valor da mensalidade (R$) 100,00 120,00 49,90 55,00 65,00 19.90 29,90

(*) Pacotes de servigos nao disponiveis para novas contratacoes.
(**) O servico de DOC estd inativo desde 01/03/2024.

SISTEMA DE INFORMACOES DE CREDITO (SCR) - Resolucio CMN/3.658

0 Banco Mercantil do Brasil S.A. e/ou suas empresas ligadas/controladas, atendendo a regulamentacéao existente, comunicam que:
0 SCR tem por finalidade: (1) Prover informagdes ao Banco Central do Brasil (BACEN) para fins de supervisédo do risco de crédito a que estdo expostas as instituicdes financeiras;
(1) propiciar o intercambio de informagdes entre as instituicoes obrigadas a prestar informacgdes ao SCR relativa ao montante de débitos e de responsabilidades de clientes em
operagoes de crédito. O cliente podera ter acesso aos dados registrados em seu nome no SCR, através das Centrais de Atendimentos ao Publico, do BACEN. As manifestacdes
de discordancia em relacéo as informacoes disponibilizadas no SCR pelo Banco Mercantil do Brasil S.A. e/ou suas empresas ligadas/controladas, bem como pedidos de corregéo,
exclusdo e registro de medidas judiciais no SCR serao solicitados a nossa Ouvidora através do site www.bancomercantil.com.br, encaminhando a deciséao judicial quando for o
caso. Se tais ocorréncias nao foram de origem do Banco Mercantil do Brasil S.A. e/ou de suas empresas ligadas/controladas, as solicitagdes devem ser direcionadas ao BACEN.
A consulta sobre quaisquer informagdes constantes no SCR depende de prévia autorizagéo do cliente.

INFORMACOES ADICIONAIS

Os valores das tarifas sao estabelecidos pelo préprio banco, conforme regulamentacao

vigente. Constituem as tarifas forma de ressarcimento de parte dos custos provenientes

da execugao dos servigos (impressos, pessoal, controle, etc.).

Central de Atendimento (SAC) - WhatsApp ou ligacées: 0800 70 70 398

Ouvidoria - Solicitacdoes nao solucionadas pelo atendimento convencional: 0800 70 70 384

Data da Divulgagéao: 15/04/2024
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